Приложение 2
К приказу Министра экономики 
 и бюджетного планирования

 Республики Казахстан

 от 25 мая 2013 г. № 193

ОТЧЕТ 

За 2013 год о деятельности местного исполнительного органа ГУ «Аппарат акима Полудинского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг.
1.Общие положения

 Услугодателем являются местный исполнительный орган ГУ «Аппарат акима Полудинского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» Местным исполнительным органам ГУ «Аппарат акима Полудинского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» в течение 2013 года оказывалось 4 государственные услуги, в том числе 
через центр обслуживания населения-0.
 За 2013 год местным исполнительным органам ГУ «Аппарат акима Полудинского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» оказано 564 государственных услуги, в том числе через Центр обслуживания населения - 0 услуг.
 Наиболее востребованные государственные услуги - выдача справки о наличии подсобного хозяйства 118 услуг, выдача ветеринарной справки -54, выдача паспорта на животное -392 услуги
2. Работа с услугополучателями:
 В аппарате акима сельского округа, при обращении услугополучателей, специалистами компетентно проводится работа о процессе оказания государственных услуг , так же на отчетных встречах акима сельского округа перед населением при поступлении вопросов по направлению «Оказание государственных услуг, даются исчерпывающие ответы, озвучиваются показатели за отчетный период, обсуждаются предложения и возникающие вопросы. В местном государственном органе информация по оказываемым государственным услугам размещена на стендах, сайтах местных исполнительных органов. На сайте акима района имеется раздел «Государственные услуги». Для обеспечения прозрачности оказания государственных услуг за 2013 год проведен 1 правовой всеобуч о стандарте оказания государственных услуг местными государственными органами.

 3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг
 Специалисты ответственные за оказание государственных услуг повышают свои знания , путем изучения соответствующих Законов, правил, методических рекомендаций, стандартов и регламентов государственных услуг. На обязательной основе , согласно графика, проходят повышение квалификации в ГККП « Региональный центр переподготовки и повышения квалификации государственных служащих» при акимате Северо- Казхахстанской области.
 4. Контроль за качеством оказания государственных услуг.
 В 2013 году аппаратом акима Полудинского утвержден план мероприятий по улучшению показателей оказания государственных услуг.В ГУ « Аппарат акима Полудинского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области», оказывающем государственные услуги закреплен специалист, ответьственный за оказание государственных услуг. В целях повышения эффективности деятельности местных исполнительных органов по оказанию государственных услуг услугополучателями заполняются карточки оказания государственных услуг и выставляется оценка по оказанию услуг. За 2013 год заполнено 564 карточек, из них с оценкой «Хорошо»-564 карточки. Жалоб на оказание государственных услуг местным исполнительным органам района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области за 2013 год от населения не поступало.
 5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.

C целью дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг в соответствии с утвержденным графиком с 2013 года организован выезд в сельский округ мобильного ЦОНа. В 2014 году продолжатся занятия по вопросам оказания государственных услуг на занятиях Правового всеобуча. С целью оказания практической и методической помощи услугодателям ежемесячно будут проводится встречи , семинары, с услугополучателями по возникающим вопросам, для обсуждения стандартов, регламентов государственных услуг, по итогом которых будут вносится предложения в вышестоящий орган 
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