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[bookmark: z524] Регламент государственной услуги "Регистрация перемены имени, отчества, фамилии, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния"
[bookmark: z525] 1. Общие положения
      1. Регламент государственной услуги "Регистрация перемены имени, отчества, фамилии, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния" (далее Регламент) разработан на основании стандарта государственной услуги "Регистрация перемены имени, отчества, фамилии, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния", утвержденного приказом Министра юстиции Республики Казахстан от 17 апреля 2015 года № 219 "Об утверждении стандартов государственных услуг по вопросам регистрации актов гражданского состояния и апостилирования" (далее – Стандарт) (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11374).
      Государственная услуга "Регистрация перемены имени, отчества, фамилии, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния" (далее – государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами (далее - МИО) районов и города областного значения (далее – услугодатель), указанных в приложении 1 к настоящему Регламенту.
      Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется на альтернативной основе через:
      1) МИО районов и города областного значения, городов районного значения, акимы сельских округов;
      2) некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" (далее – Государственная корпорация) перечень которых указан в приложении 2 к настоящему Регламенту;
      3) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее – портал).
      2. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.
      3. Результат оказания государственной услуги:
      свидетельство о государственной регистрации перемены имени, отчества, фамилии, повторное свидетельство о перемене имени, отчества, фамилии с внесенными изменениями, дополнениями и исправлениями на бумажном носителе при предъявлении документа, удостоверяющего личность.
      На портале в "личный кабинет" услугополучателя направляется уведомление о приеме электронного заявления и назначении даты регистрации перемены имени, отчества, фамилии в форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой подписью (далее-ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя в форме электронного документа.
      Государственная услуга оказывается платно физическим лицам (далее – услугополучатель).
      За регистрацию перемены имени, отчества, фамилии взимается государственная пошлина в размере – 2 (два) месячных расчетных показателя (далее – МРП). 
      За выдачу свидетельства в связи с изменением, дополнением, исправлением и восстановлением записи акта о перемене имени, отчества, фамилии взимается государственная пошлина в размере – 0,5 МРП. 
      Сумма государственной пошлины исчисляется по ставкам, в соответствии со статьей 537 Кодекса Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года "О налогах и других обязательных платежах в бюджет (Налоговый кодекс)" и зачисляется по месту совершения юридически значимых действий и (или) выдачи документов уполномоченными государственными органами или должностными лицами.
      В Государственной корпорации государственная пошлина оплачивается через банковские учреждения, которыми выдается платежный документ, подтверждающий размер и дату оплаты. 
      При подаче электронного запроса на оказание государственной услуги через портал оплата осуществляется через платежный шлюз "электронного правительства" (далее – ПШЭП).
      Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.

[bookmark: z543] 2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги
      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является перечень необходимых документов для государственной регистрации перемены имени, отчества, фамилии при обращении услугополучателя услугодателю или в Государственной корпорации:
      1) заявление о государственной регистрации перемены имени, отчества, фамилии (далее - заявление) по форме согласно приложению 1 Стандарта;
      2) документ, удостоверяющий личность (для идентификации личности);
      3) оригинал и копия свидетельства о рождении услугополучателя (если актовая запись была зарегистрирована после 2008 года на территории Республики Казахстан копия свидетельства не представляется);
      4) копия свидетельства о заключении брака (супружества) (если актовая запись была зарегистрирована после 2008 года на территории Республики Казахстан копия свидетельства не представляется);
      5) копия свидетельства о рождении ребенка, если у услугополучателя имеются несовершеннолетние дети (если актовая запись была зарегистрирована после 2008 года на территории Республики Казахстан копия свидетельства не представляется);
      6) копия свидетельства об усыновлении либо об установлении отцовства, если таковые были зарегистрированы регистрирующими органами (если актовая запись была зарегистрирована после 2008 года на территории Республики Казахстан копия свидетельства не представляется);
      7) копия свидетельства о расторжении брака (супружества), если услугополучатель ходатайствует о присвоении ему добрачной фамилии в связи с расторжением брака (супружества) (если актовая запись была зарегистрирована после 2008 года на территории Республики Казахстан копия свидетельства не представляется);
      8) две фотографии услугополучателя размером 3*4 см;
      9) документ, подтверждающий уплату в бюджет государственной пошлины, за исключением случаев оплаты через платежный шлюз электронного правительства.
      10) в случае необходимости работником услугодателя истребуются дополнительные документы, подтверждающие причины, в связи с которыми услугополучатель просит переменить имя, отчество, фамилию.
      При обращении на портал (если услугополучатель ходатайствует о присвоении ему добрачной фамилии в связи с расторжением брака (супружества):
      1) электронное заявление, удостоверенное ЭЦП услугополучателя;
      2) электронный документ, о регистрации актов гражданского состояния (зарегистрированные документы, после 2008 года на территории Республики Казахстан не прилагаются).
      На портале прием электронного заявления осуществляется в "личном кабинете" услугополучателя. Документы представляются в виде электронных копии документов, удостоверенных ЭЦП услугополучателя.
      Сведения о документах, удостоверяющих личность услугополучателя, а также свидетельств о регистрации актов гражданского состояния, если регистрация была произведена после 2008 года, на территории Республики Казахстан услугодатель или работник Государственной корпорации получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз "электронного правительства".
      Перечень необходимых документов, для внесения изменений, дополнений и исправлений в актовую запись о перемене имени, отчества, фамилии услугополучателем при обращении услугодателю или в Государственной корпорации:
      1) заявление о внесении изменений, дополнений и исправлений по форме согласно приложению 2 Стандарта;
      2) документ, удостоверяющий личность (для идентификации личности);
      3) оригинал и копия свидетельства о государственной регистрации акта гражданского состояния, которое подлежит обмену в связи с внесением изменения, дополнения и исправления в запись акта гражданского состояния, в случае утери оригинала свидетельства – справка о регистрации акта гражданского состояния;
      4) документ, подтверждающий наличие основания для внесения изменения, дополнения и исправления в запись акта гражданского состояния;
      5) нотариально удостоверенная доверенность, в случае обращения представителя услугополучателя.
      При приеме документов МИО районов и города областного значения, городов районного значения, акимы сельских округов или работник Государственной корпорации сверяет копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю.
      При подаче услугополучателем, документов, указанных в пункте 4 настоящего Регламента подтверждением принятия заявления: 
      1) в МИО районов и города областного значения, городов районного значения, акимы сельских округов на бумажном носителе является отметка о регистрации с указанием даты и времени приема пакета документов;
      2) через портал – в "личном кабинете" услугополучателя отображается статус о принятии запроса и о назначении даты регистрации перемены имени, отчества, фамилии;
      3) в Государственной корпорации выдается расписка с указанием: номера и даты приема запроса, вида запрашиваемой государственной услуги, количества и название приложенных документов, даты (времени) и места выдачи документов, фамилии, имени, отчества работника Государственной корпорации, принявшего заявление на оформление документов, фамилии, имени, отчества (при его наличии) услугополучателя, фамилии, имени, отчества (при его наличии) уполномоченного представителя и их контактных телефонов.
      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:
      1) работник канцелярии услугодателя принимает документы, регистрирует заявление представленное услугополучателем, либо работником Государственной корпорации и передает руководителю услугодателя - 15 (пятнадцать) минут;
      2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами и определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу и передает пакет документов ответственному исполнителю услугодателя - 15 (пятнадцать) минут;
      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов услугополучателя, оформляет результат оказания государственной услуги и передает руководителю услугодателя для подписания - 14 (четырнадцать) календарных дней:
      при необходимости запроса в другие государственные органы, срок оказания услуги продлевается не более чем на 30 (тридцать) календарных дней с уведомлением услугополучателя - 3 (три) календарных дня;
      заявление о внесении изменений, дополнений и исправлений в запись акта гражданского состояния - 14 (четырнадцать) календарных дней (день приема не входит в срок оказания государственной услуги), при необходимости запроса в другие государственные органы, срок оказания услуги продлевается не более чем на 30 (тридцать) календарных дней с уведомлением услугополучателя - 3 (три) календарных дня;
      4) руководитель услугодателя принимает решение и подписывает результат оказания государственной услуги и передает ответственному исполнителю – 15 (пятнадцать) минут;
      5) ответственный исполнитель услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услуполучателю или работнику Государственной корпорации – 15 (пятнадцать) минут.
      6. Результаты процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия):
      1) регистрация заявления;
      2) виза руководителя услугодателя;
      3) проект результата оказания государственной услуги;
      4) подписание руководителем услугодателя результата оказания государственной услуги;
      5) выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю.

[bookmark: z585] 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги
      7. Перечень структурных подразделений услугодателя, участвующих в процессе оказания государственной услуги:
      работник канцелярии услугодателя;
      руководитель услугодателя;
      ответственный исполнитель услугодателя;
      8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) услугодателя:
      1) работник канцелярии услугодателя принимает документы, регистрирует заявление представленное услугополучателем и передает руководителю услугодателя - 15 (пятнадцать) минут;
      2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами и определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу и передает пакет документов ответственному исполнителю услугодателя - 15 (пятнадцать) минут;
      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов услугополучателя, оформляет результат оказания государственной услуги и передает руководителю услугодателя для подписания - 14 (четырнадцать) календарных дней:
      при необходимости запроса в другие государственные органы, срок оказания услуги продлевается не более чем на 30 (тридцать) календарных дней с уведомлением услугополучателя - 3 (три) календарных дня;
      заявление о внесении изменений, дополнений и исправлений в запись акта гражданского состояния - 14 (четырнадцать) календарных дней (день приема не входит в срок оказания государственной услуги), при необходимости запроса в другие государственные органы, срок оказания услуги продлевается не более чем на 30 (тридцать) календарных дней с уведомлением услугополучателя - 3 (три) календарных дня;
      4) руководитель услугодателя принимает решение и подписывает результат оказания государственной услуги и передает ответственному исполнителю – 15 (пятнадцать) минут;
      5) ответственный исполнитель услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услуполучателю или работнику Государственной корпорации – 15 (пятнадцать) минут.
      Заявления, поступающие с Государственной корпорации в информационной системе государственных органов не регистрируется.
      9. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания;
      При приеме необходимых документов для оказания государственной услуги через услугодателя услугополучателю выдается расписка с указанием:
      1) даты приема заявления;
      2) количества приложенных документов;
      3) даты, времени выдачи документов;
      4) фамилии, имени, отчества специалиста, принявшего заявление на оформление документов.

[bookmark: z605] 4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги
      10. Описание порядка обращения в Государственную корпорацию, длительность обработки запроса услугополучателя: 
      1) работник Государственной корпорации принимает документы, регистрирует заявление и выдает расписку о приеме соответствующих документов и передает пакет документов услугодателю – 15 (пятнадцать) минут. 
      В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренный пунктом 4 настоящего Регламента, работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме документов по форме согласно приложению 3 Стандарта;
      2) услугодатель осуществляет процедуры (действия) в соответствии с описанием порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственных услуг;
      3) работник Государственной корпорации на основании расписки выдает результат оказания государственной услуги при предъявлении документа, удостоверяющего личность – 5 (пять) минут.
      11. Для оказания государственной услуги через портал услугополучателем предоставляется:
      1) запрос в форме электронного документа, удостоверенный ЭЦП услугополучателя, в случае, если регистрация актов гражданского состояния произведена до 2008 года, документ в виде сканированной копии прикрепляется к электронному запросу, оплата государственной пошлины через ПШЭП – 15 (пятнадцать) минут;
      2) услугодатель осуществляет процедуры (действия) в соответствии с описанием порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственных услуг;
      3) выдача готовых документов при обращении через портал осуществляется у услугодателя государственных услуг – 5 (пять) минут.
      12. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) Государственной корпорации и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложениям 3 к настоящему Регламенту.

[bookmark: z616] 5. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги, в том числе оказываемой через Государственную корпорацию
[bookmark: _GoBack]      13. Услугополучателям имеющих нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма ограничивающее его жизнедеятельность, в случае необходимости прием документов, для оказания государственной услуги, производится работником Государственной корпорацией с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт-центр 1414, 8 800 080 7777.
      14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах услугодателя и Государственной корпорации www.con.gov.kz.
      15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг 1414, 8 800 080 7777.
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Регламент государственной услуги "Регистрация перемены имени, отчества, фамилии, в 


том числе внесение изменений, дополнений и исправле


ний в записи актов гражданского 


состояния"


 


 


1. Общие положения


 


      


1. Регламент государственной услуги "Регистрация перемены имени, отчества, фамилии, в том числе 


внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния" (далее 


Регламент) 


разработан на основании стандарта государственной услуги "Регистрация перемены имени, отчества, 


фамилии, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского 


состояния", утвержденного приказом Министра юстиции Рес


публики Казахстан от 17 апреля 2015 года № 


219 "Об утверждении стандартов государственных услуг по вопросам регистрации актов гражданского 


состояния и апостилирования" (далее 


–


 


Стандарт) (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации 


нормативных пр


авовых актов за № 11374).


 


      


Государственная услуга "Регистрация перемены имени, отчества, фамилии, в том числе внесение 


изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния" (далее 


–


 


государственная 


услуга) оказывается местными исп


олнительными органами (далее 


-


 


МИО) районов и города областного 


значения (далее 


–


 


услугодатель), указанных в приложении 1 к настоящему Регламенту.


 


      


Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется на 


альтернативной ос


нове через:


 


      


1) МИО районов и города областного значения, городов районного значения, акимы сельских округов;


 


      


2) некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" 


(далее 


–


 


Государственная корпорация) пер


ечень которых указан в приложении 2 к настоящему Регламенту;


 


      


3) веб


-


портал "электронного правительства" 


www


.


egov


.


kz


 


(далее 


–


 


портал).


 


      


2. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) 


бумажная.


 


      


3.


 


Результат оказания государственной услуги:


 


      


свидетельство о государственной регистрации перемены имени, отчества, фамилии, повторное 


свидетельство о перемене имени, отчества, фамилии с внесенными изменениями, дополнениями и 


исправлениями на бумажном 


носителе при предъявлении документа, удостоверяющего личность.


 


      


На портале в "личный кабинет" услугополучателя направляется уведомление о приеме электронного 


заявления и назначении даты регистрации перемены имени, отчества, фамилии в форме электронног


о 


документа, удостоверенного электронной цифровой подписью 


(далее


-


ЭЦП) уполномоченного лица 


услугодателя в форме электронного документа.


 


      


Государственная услуга оказывается платно физическим лицам (далее 


–


 


услугополучатель).


 


      


За регистрацию перем


ены имени, отчества, фамилии взимается государственная пошлина в размере 


–


 


2 


(два) месячных расчетных показателя (далее 


–


 


МРП). 


 


      


За выдачу свидетельства в связи с изменением, дополнением, исправлением и восстановлением записи 


акта о перемене имени, о


тчества, фамилии взимается государственная пошлина в размере 


–


 


0,5 МРП. 


 


      


Сумма государственной пошлины исчисляется по ставкам, в соответствии со статьей 537 Кодекса 


Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года "О налогах и других обязательных платежа


х в бюджет 


(Налоговый кодекс)" и зачисляется по месту совершения юридически значимых действий и (или) выдачи 


документов уполномоченными государственными органами или должностными лицами.


 


      


В Государственной корпорации государственная пошлина оплачивает


ся через банковские учреждения, 


которыми выдается платежный документ, подтверждающий размер и дату оплаты. 


 


      


При подаче электронного запроса на оказание государственной услуги через портал оплата 


осуществляется через платежный шлюз "электронного прави


тельства" (далее 


–


 


ПШЭП).


 


      


Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.


 


 


 


2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в 


процессе оказания государственной услуги


 


      


4. Основанием для


 


начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является перечень 


необходимых документов для государственной регистрации перемены имени, отчества, фамилии при 




   Утвержден постановлением акимата  Северо - Казахстанской области от 14 июня  2016 года № 213  

  Регламент государственной услуги "Регистрация перемены имени, отчества, фамилии, в  том числе внесение изменений, дополнений и исправле ний в записи актов гражданского  состояния"     1. Общие положения          1. Регламент государственной услуги "Регистрация перемены имени, отчества, фамилии, в том числе  внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния" (далее  Регламент)  разработан на основании стандарта государственной услуги "Регистрация перемены имени, отчества,  фамилии, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского  состояния", утвержденного приказом Министра юстиции Рес публики Казахстан от 17 апреля 2015 года №  219 "Об утверждении стандартов государственных услуг по вопросам регистрации актов гражданского  состояния и апостилирования" (далее  –   Стандарт) (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации  нормативных пр авовых актов за № 11374).          Государственная услуга "Регистрация перемены имени, отчества, фамилии, в том числе внесение  изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния" (далее  –   государственная  услуга) оказывается местными исп олнительными органами (далее  -   МИО) районов и города областного  значения (далее  –   услугодатель), указанных в приложении 1 к настоящему Регламенту.          Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется на  альтернативной ос нове через:          1) МИО районов и города областного значения, городов районного значения, акимы сельских округов;          2) некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан"  (далее  –   Государственная корпорация) пер ечень которых указан в приложении 2 к настоящему Регламенту;          3) веб - портал "электронного правительства"  www . egov . kz   (далее  –   портал).          2. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или)  бумажная.          3.   Результат оказания государственной услуги:          свидетельство о государственной регистрации перемены имени, отчества, фамилии, повторное  свидетельство о перемене имени, отчества, фамилии с внесенными изменениями, дополнениями и  исправлениями на бумажном  носителе при предъявлении документа, удостоверяющего личность.          На портале в "личный кабинет" услугополучателя направляется уведомление о приеме электронного  заявления и назначении даты регистрации перемены имени, отчества, фамилии в форме электронног о  документа, удостоверенного электронной цифровой подписью  (далее - ЭЦП) уполномоченного лица  услугодателя в форме электронного документа.          Государственная услуга оказывается платно физическим лицам (далее  –   услугополучатель).          За регистрацию перем ены имени, отчества, фамилии взимается государственная пошлина в размере  –   2  (два) месячных расчетных показателя (далее  –   МРП).           За выдачу свидетельства в связи с изменением, дополнением, исправлением и восстановлением записи  акта о перемене имени, о тчества, фамилии взимается государственная пошлина в размере  –   0,5 МРП.           Сумма государственной пошлины исчисляется по ставкам, в соответствии со статьей 537 Кодекса  Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года "О налогах и других обязательных платежа х в бюджет  (Налоговый кодекс)" и зачисляется по месту совершения юридически значимых действий и (или) выдачи  документов уполномоченными государственными органами или должностными лицами.          В Государственной корпорации государственная пошлина оплачивает ся через банковские учреждения,  которыми выдается платежный документ, подтверждающий размер и дату оплаты.           При подаче электронного запроса на оказание государственной услуги через портал оплата  осуществляется через платежный шлюз "электронного прави тельства" (далее  –   ПШЭП).          Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.       2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в  процессе оказания государственной услуги          4. Основанием для   начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является перечень  необходимых документов для государственной регистрации перемены имени, отчества, фамилии при 

